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 INTRODUZIONE

L’offerta sanitaria nelle Cure Primarie.  
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a
 Alla persona non legalmente presente sul territorio italiano sono garantiti i medesimi diritti di accesso alle cure 

eventualmente anche in forma anonima e senza necessità di obbligo di denuncia all’autorità competente.

(D.L.286/1998). 
b
 ACN articolo 36 
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L’offerta sanitaria dei Pronto Soccorso (PS)  
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c
La criticità del paziente che giunge al Pronto Soccorso è definita dalle condizioni di emergenza e di urgenza. 

Questi termini, entrati nell’ uso comune, vengono usati spesso indifferentemente, mentre in realtà non sono 

sinonimi. l’emergenza infatti si può definire come immediato pericolo di vita, con compromissione di almeno 

una delle funzioni vitali (cardiaca, respiratoria e nervosa) e conseguente alterazione di almeno un parametro vitale 

(frequenza cardiaca, frequenza respiratoria, pressione arteriosa, temperatura cutanea, saturimetria, scala del coma 

di Glasgow).   l’urgenza invece si può definire come condizione statisticamente ordinaria che riguarda un 

processo patologico per il quale non esiste un pericolo immediato ma è necessario un intervento terapeutico entro 

breve termine.  

d
 …”all’interno dei DEA deve essere prevista la funzione di triage

d
, come primo momento di accoglienza e 

valutazione dei pazienti in base a criteri definiti che consentano di stabilire le priorità di intervento. Tale 

funzione è svolta da personale infermieristico adeguatamente formato, che opera secondo protocolli prestabiliti 

dal dirigente del servizio” - 
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Codice  

rosso 

paziente con immediato pericolo di vita. Viene assegnato ai 

pazienti più gravi con compromissione di almeno una funzione 

vitale e/o alterazione di uno dei parametri vitali. L’accesso agli 

ambulatori è immediato 

Codice  

giallo 

paziente in potenziale pericolo di vita. Assegnato ai pazienti con 

sintomi e/o lesioni gravi, per i quali può essere presente un’ 

alterazione, ma non ancora una compromissione, di una delle 

funzioni vitali; non c’è alterazione dei parametri vitali. L’accesso 

agli ambulatori è immediato compatibilmente con altre emergenze 

in atto. La rivalutazione va effettuata ogni 5 minuti 

Codice 

verde 

paziente che necessita di prestazione medica differibile senza 

rischi per il paziente stesso. L’accesso agli ambulatori avviene 

dopo i codici rossi e gialli 

Codice 

bianco  

paziente con patologie che non sottendono alcuna urgenza e per le 

quali sono normalmente previsti percorsi alternativi 

extraospedalieri. (vedi tabella 1) 
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01)Patologie traumatiche

a) Ferite superficiali che non necessitano di sutura  
abrasioni/escoriazioni 
b) Contusioni/distorsioni (senza fratture o lussazioni) 
c) Distrazioni muscolari senza marcata impotenza funzionale 
c) Ustioni di 1° grado di estensione limitata 
d) Vaccinazione/ Sieroprofilassi antitetanica (per ferite da non trattare) 
e) Colpi di frusta cervicali e distorsioni lombari di modesta entità  
senza impotenza funzionale, fratture o alterazioni neurologiche, o dopo 12 ore 

02)Patologie dermatologiche  
a) Punture di insetto con reazione solo locale 
b) Eritemi solari o da lampada 
c) Infezioni cutanee localizzate (dermatiti superficiali, micosi, foruncoli,, herpes simplex, cisti sebaceee -anche 
flogosate-, paterecci, unghie incarnite, idrosadenite,) 
d) Verruche, nevi, cisti pilonidali 
e) Prurito diffuso senza manifestazioni cutanee generalizzate,  
alopecia 
f) Rash cutanei iatrogeni e orticaria di modesta entità 
g) Parassitosi cutanee 

03)Patologie O.R.L./Odontostomatologiche 

a) Otalgie, otiti, acufeni, ipoacusie, tappi di cerume 
b) Flogosi delle prime vie aeree Faringotonsilliti, faringodinia, riniti, tracheiti,bronchiti 
c) Pregressa epistassi, non in terapia anticoagulante 
d) Odontalgie, carie, ascessi odontogeni, gengiviti, stomatiti, afte  

05)Patologie oculari 
a) Congiuntiviti 
b) Emorragie sottocongiuntivali 
c) Patologie palpebrali e degli annessi oculari (orzaioli / calazi) esclusi i corpi estranei infissi 

06)Patologie osteoarticolari 
a) Artralgie non traumatiche: artrosi, artriti, periartriti (non iperalgiche o con impotenza funzionale) 
b) Sintomatologie algiche (non iperalgiche) osteo-muscolari 

07)Malattie infettive 
a) Sindrome influenzale 
b) Febbre inferiore a 38° C senza complicanze  
c) Malattie esantematiche e tumefazioni linfoghiandolari non complicate 
d) Malattie a trasmissione sessuale 

08)Patologie dell’apparato uro-genitale 
a) Infezioni delle vie urinarie (Uretriti, cistiti, epididimiti) 
b) Sostituzione catetere vescicale 
c) Vaginiti e patologie ginecologiche minori, test gravidici di esclusione 

09)Patologie gastrointestinali 
a) Gastroenteriti acute non complicate 
b) Sindrome dispeptica / singhiozzo 
c) Stipsi cronica (fecaloma), sindrome emorroidaria 

10)Patologia ipertensiva 
a) Ipertensione non complicata  
b) Rialzo pressorio asintomatico 
c) Misurazione della P.A. 

11)Patologia psichiatrica minore  
a) Ansia non complicata  

12)Richieste di visite o esami senza legame con l’urgenza clinica

)��*��!������!�"������+
��������!*��������'������!�"��������,�������-
���!*�������$�
���-�.�
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L’utilizzo dei Pronto Soccorso da parte dei cittadini  
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e Circolare Regione Emilia-Romagna n. 33 del 30 Giugno 1993 (compartecipazione dei cittadini alla spesa sanitaria)  
f Decreto Legislativo n. 124/98 che stabilisce che le Regioni possono includere tra le prestazioni soggette alla partecipazione 

al costo quelle erogate in regime di pronto soccorso ospedaliero, non seguite da ricovero, effettuabili in regime ambulatoriale 

senza pregiudizio per il paziente e per le quali non si riscontra carattere di emergenza o urgenza 
g Delibera di Giunta Regionale n. 264 del 24 febbraio 2003, nella quale sono definite linee di indirizzo per il miglioramento 

delle cure urgenti e della accessibilità ed appropriatezza delle attività di pronto soccorso, nonché ridefinito il sistema di 

compartecipazione alla spesa per le prestazioni erogate nel corso delle medesime attività 
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Le Cooperative della MG e gli ambulatori “Codici Bianchi” 
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 G. Bert, Medicina Narrativa. Il pensieo Scientifico Ed. 2007 

i G. Bonadonna et al. Dall'altra parte - BUR Biblioteca Univ. Rizzoli - 2006 
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Annals of Emergency Medicine March 1995,25:311-316
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MATERIALI E METODI 

Campionamento dei pazienti 
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SCHEDA 1: Caratteristiche personali. (Allegato 1) 
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SCHEDA 2: Descrizione e motivazione dell’accesso (Allegato 2) 
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SCHEDA 3: Descrizione e motivazioni dell’accesso senza invio da parte 
di un medico. (Allegato 3) 
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SCHEDA 4: La percezione delle proprie condizioni di salute. (Allegato 4) 
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SCHEDA 5:Grado di soddisfazione del paziente riguardo il proprio MMG. 
(Allegato 5) 
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Trattamento e proprietà dei dati 
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Policlinico  97 63 160 

Baggiovara  14 8 22 

Sassuolo  105 93 198 

Carpi     6 26 32 

Vignola 15 10 25 

Pavullo    9 0 9 

Castelfranco 26 19 45 

Mirandola 7 0 7 

Finale Emilia 0 0 0 

Totali 279 219 498 
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Figura 5: Distribuzione complessiva delle diagnosi di uscita secondo codifica ICD 9. 
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Figura 6: Suddivisione nell’ambito dei due gruppi di pazienti CB e CV delle diagnosi di uscita secondo 

codifica ICD 9. 

ANALISI dei QUESTIONARI 

SCHEDA 1: Caratteristiche socio-demografiche  
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SCHEDA 2: Uso del PS, accessi indotti da un altro medico 
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Figura 7: Tempo (in minuti) impiegato a raggiungere il Pronto Soccorso luogo dell’intervista. 
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Figura 8: Percentuale di pazienti tra CB e CV che hanno avuto in precedenza un altro accesso in PS per lo 

stesso problema che riportano nel giorno dell’intervista. 
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Figura 9: Percentuale di pazienti tra CB e CV che sono stati inviati in PS da parte di un medico. 
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SCHEDA 3: Motivazioni dell’accesso scelto autonomamente dal 
paziente 
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Figura 10: Conoscenza da parte degli intervistati della Medicina di Associazione. 
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Figura 11: Percentuale di pazienti tra CB e CV che hanno provato a contattare il proprio MMG. 
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Figura 12: Percentuale di pazienti tra CB e CV che avrebbero preferito rivolgersi al MMG. 
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Figura 13: Motivazioni che hanno spinto all’accesso in PS. 
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SCHEDA 4: Caratteristiche del problema e percezione di urgenza 
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Figura 14: Tempo di persistenza del problema presentato dal paziente. 
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Figura 15: Percentuale di pazienti tra CB e CV che avevano già esposto il problema al MMG. 
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Figura 16: Distribuzione in quartili del valore di urgenza indicato con scala VAS (da 0 a 100) : CB e CV a 

confronto. 
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Tabella 4: Valore medio dell’urgenza percepita e deviazione standard nell’ambito delle diverse patologie 

presentate dai pazienti CB. 

Figura 17: Valore medio dell’urgenza percepita assegnata con scala VAS nell’ambito delle diverse 

patologie raggruppate secondo codifica ICD 9. 
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SCHEDA 5: Uso del MMG, soddisfazione ed aspetti relazionali 
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Figura 18: Frequenza di accesso negli ultimi 12 mesi prima dell’intervista presso l’ambulatorio del MMG. 
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�

Figura 19: Frequenza di accesso negli ultimi 12 mesi prima dell’intervista presso il Pronto Soccorso. 
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Figura 20: Grado di soddisfazione espressa dal paziente a riguardo dell’organizzazione del proprio MMG. 
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Figura 21: Correlazione tra la soddisfazione nei riguardi del MMG e frequenza di accesso presso il suo 

ambulatorio espressa dai CB. 
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Figura 22: Correlazione tra la soddisfazione nei riguardi del MMG e frequenza di accesso presso il suo 

ambulatorio espressa dai CV. 

���������������	�����''	���������������	�
	����	�
	�����
��1������
�	���
���������

������	��
���
�����'�����������	

��<
��	��=���	�<��	����������	���=��

$�������	��	�;���	��
���������������
������������������	����������	���������	��	��	�

��	� ��� �������� >������� 34?�� ��� �	�1� �	�
�� ���	���
����� ���� ������� ���	����� ��
��	�

������
������	
���������  �������������.�	�������	���	���	��

��
��	��	

��������	�

	�1��	������	�����



38

�

�

Figura 23: Soddisfazione del paziente riguardo le diverse modalità di organizzazione ambulatoriale del 

MMG. 
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Figura 24: Distribuzione in quartili del valore di fiducia indicato con scala VAS (da 0 a 100): confronto tra 

CB e CV. 
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Figura 25: Correlazione tra la frequenza di accesso al PS e la soddisfazione nei confronti del MMG. 



40

SCHEDA 6: Prestazione di PS (Scheda di Dimissione) 
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Figura 26: Percentuali di pazienti che hanno ricevuto prestazioni in PS. 
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Figura 27: Tipologia di 

prestazioni effettuate dal 

Pronto soccorso. 
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Figura 28: Tempo di permanenza in Pronto Soccorso. 
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1. Che tipo di paziente accede ai PS con richieste “inappropriate”?  
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2. Cosa spinge il paziente a rivolgersi al Pronto Soccorso?  
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3. Il tipo di organizzazione ambulatoriale e gli orari offerti dai MMG 
rappresentano un ostacolo al cittadino?  
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4. Come influisce la percezione della professionalità del MMG nella 
scelta di rivolgersi al Pronto Soccorso?  
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 Commenti liberi raccolti durante le interviste. 
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l International Classification for Primary Care (ICPC-2) WONCA, classificazione basata sui sintomi generali e 

aspecifici che spesso generano i contatti tra medico e paziente in MG. 
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Cognome e Nome (o codice identificativo)……………………………

Comune di residenza:…………………

Nazionalità:     � italiana 
� altro:……………………………… Da quanti anni in 
Italia:………………………………

Sesso: �M  �F Età in anni….

Stato civile*:……………………. 
Titolo di 
studio**:............................................ 

Occupazione: 

� Occupato  
(specificare):……………………..

� Disoccupato 

� Pensionato 

Con chi vive  

� Con i famigliari

� Solo

� Con una badante 

� In casa protetta 

� Altro (specificare): ………………….. 

*celibe/nubile, coniugato/a, separato/a-divorziato/a, vedovo/a 
** licenza elementare, media, superiore, università - nessun titolo 

Soffre di qualche malattia cronica? 

Malattia 
Cod 
ICPC 

Malattia 
Cod 
ICPC 

� Artrosi, Artrite L89-91 � Ulcera gastrica o duodenale  
D85-
86-87 

� Pressione alta  
K85-86-
87  � Calcolosi renale U95 

� Malattie allergiche  A92 � Infarto cardiaco  K75 

�
Mal di testa (cefalea o emicrania 
ricorrente) 

N01-89 � Malattia cerebrovascolare 
K89-
90-91 

� Depressione ed ansietà cronica P76-74 � Psoriasi/acne/eczema atopico 
 S91-
96-87 

� Osteoporosi L95 � Tumore  A79

� Diabete T89-90  �
Malattie del sistema nervoso 
(epilessia/vertigini)  

N88-
17 

� Bronchite cronica-BPCO   
 R79-
R95 � Angina  K74 

� Asma bronchiale   R96 � Demenze/deficit di memoria  P70 

�
Malattia tiroide (ipertiroidismo e 
ipotiroidismo)   

 T85-86  � Cirrosi epatica/ colelitiasi 
 D97-
98 

�
Malattie di cuore (FA/tachicardia 
parossistica/aritmie/valvulopatie) 

 K78-79-
80-83 � Parkinsonismo/tremori 

 N87-
08 

� Cataratta   F92 � Scompenso cardiaco K77 

� Altro (specificare) __________________________________________  
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Si é mai recato in Pronto 
Soccorso negli ultimi 12 
mesi? 

� no      
� non ricordo                
� si           quando?  __________ 

Nei precedenti accessi si è 
sempre recato nello 
stesso Pronto Soccorso?  

� si 
� no 

Se no, presso quale altro 
ospedale della Provincia 
di Modena? 

Per quale motivo?  

Oggi è giunto al PRONTO 
SOCCORSO: 

� da solo
� accompagnato (da amici, famigliari, volontari, 
etc)
� in ambulanza dopo aver chiamato il 118

Quanti minuti ha 
impiegato a raggiungere 
l’ospedale? 

........ 

E’ giunto altre volte al pronto soccorso con 
questo stesso problema? 

� si 
� no 

E’ giunto in PRONTO SOCCORSO su indicazione di un Medico?

� Su indicazione del suo 

Medico di famiglia  

� Su indicazione di un 

altro Medico  (Altro MMG 
associato, Sostituto, 
Guardia medica, 
Specialista, etc.)

� a seguito di una visita 

� a seguito di una telefonata 

Con richiesta di:

� Esami strumentali urgenti (eco, r x, altro…): 

� Richiesta di un eventuale ricovero: 

� Accertamenti per una sospetta patologia 

(specificare):…………………………

� Altro (specificare) 

________________________________________
________ 

________________________________________
________ 
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Da dove è 
partito? 

� da casa    � da lavoro/scuola         � altro 

  

Conosce gli orari 
di ambulatorio del 
suo Medico di 
Famiglia? 

  
� Sì    � No    � non ho il Medico di Famiglia  

Sa se il suo 
Medico di famiglia 
lavora in 
Associazione? 

� Sì    � No    � non so cosa sia l’Associazione 

Ha tentato 
comunque di 
contattare un 
MdF?   

� No   � Si    � Si, un collega dell’Associazione 

Con successo?  � si      � no 

Potendo avrebbe 
preferito 
rivolgersi al suo 
MdF per risolvere 
il suo  problema?  

� si     � no 

Se no perché? 

� troppa fila  
    
� era tardi 

� non avevo preso l’appuntamento 

� ho pensato non ci fosse tempo da perdere 

� ho pensato che il PS avrebbe impiegato un tempo minore 
a risolvere il mio problema 

� ho pensato che il PS avesse più strumenti del mio medico 
per risolvere il mio problema 

� ho pensato che il mio medico non avesse le conoscenze       
adeguate per risolvere il mio problema  

� In un’altra occasione sono andato dal mio medico per 
questo motivo ed è successo che 
:………………………………………………
…:…………………………:……………...……………
:…………………………:…………………………

� Altro (specificare):…………:…………………………
………………:………………:…………………………
………:…………………:…………………………
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Cosa pensa di 
avere? 

Da quanto tempo 
persiste il suo 
problema? 

� meno di 24 ore 
� 1-3 giorni 
� 4-7 giorni 
� 8-15 giorni 
� 2 settimane-1mese 
� più di 1 mese 

Aveva già esposto questo problema al suo medico? 

� no       

      � no, ma ho tentato di risolverlo da solo  
        � mi sono arrangiato con farmaci che avevo 
        � sono andato in farmacia 
        � sono andato da un altro medico  
        � sono venuto in Pronto Soccorso 

� si       

  � si, sono qui per un controllo/ricaduta     

  � si, ma senza un risultato soddisfacente 

  � si, ma poi ho tentato di risolverlo a modo 
mio           
        � mi sono arrangiato con farmaci che avevo 
        � sono andato in farmacia 
        � sono andato da un altro medico  
        � sono venuto in Pronto Soccorso 

Segni sulla riga sottostante, con una crocetta, la 
GRAVITA’/URGENZA del problema che l’ha condotta in Pronto 
Soccorso oggi 
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Almeno 
una volta 

la 
settimana 

Almeno 
una 

volta al 
mese 

Almeno 
una volta 
ogni 2-3 

mesi 

Almeno 
una volta 

l’anno 
Mai 

1. Quante volte in media è ricorso alle 
cure del suo Medico nell’ultimo 
anno? 

2. Quante volte si è recato in PS 
nell’ultimo anno? 

per niente poco molto moltissimo 

3. E’ soddisfatto della organizzazione 
dell’ambulatorio del suo Medico per 
quanto riguarda 

� le visite su appuntamento?

� le visite ad accesso libero?

� le visite ad accesso misto? 

� gli orari di apertura?

� le visite domiciliari?

� la Medicina di 
Associazione? 

4. Ha trovato in passato delle difficoltà 
alla risoluzione di problemi urgenti? 

5. Pensa che il suo Medico sia in 
grado di aiutarla e guidarla nella 
soluzione dei suoi problemi di 
salute? 

6. Si sente soddisfatto della relazione 
col suo medico ? 

7. Se lei dovesse descrivere ad un suo 
amico/conoscente la figura del suo 
medico con 3 aggettivi, quali 
userebbe? 

1.________________________________________ 

2.________________________________________ 

3.________________________________________ 
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• Pronto soccorso di: ……….. 

• Data dell’accesso: 

• Orario dell’accesso: 

• Eventuale allontanamento spontaneo: � Sì � No 

• Orario di dimissione: 

• Dati relativi al triage:  indicazione: 

• Prestazioni erogate : 

Esami bioumorali � Sì                      � No 

Ecg � Sì                      � No 

R x � Sì                      � No 

Ecografia � Sì                      � No 

Consulenza specialistica � Sì  (specificare)           � No 

Altro (specificare)

• Codice di uscita: �Bianco   �Verde   �Giallo   �Rosso 

• Diagnosi di dimissione: 

• Codifica WONCA 
ICPC

ICD-IX
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CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  

Il/La sottoscritto/a ……………………………………………, nato/a a 

………………………, il…………. e residente a ………………………., via 

………………………………, n…………..., 

letta e compresa l’informativa che precede, autorizza l’Azienda Usl di Modena 

ad utilizzare i dati personali (e sensibili) raccolti per gli scopi sopra esplicitati. 

Data …………………………  

 Firma dell’interessato o di chi ne esercita la potestà 

 …………………………………………………. 

�
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diagnosi dimissione dal PS BIANCO VERDE GIALLO

(rientro per esegiure RX…ndr)trauma distorsivo rachide cervicale per 
incidente stradale 1     

(rientro per…ndr) asportazione di punto cutaneo in regione orbitaria 1     

addominalgia   1   

addominalgia da coprostasi 1     

addominalgia di ndd   1   

addominalgia di verosimile origine colica   1   

addominalgia e coprostasi 1     

addominalgia e coprostasi, alvo stitico   1   

addominalgia in pz con disturbo dell'alvo e disturbo di personalità 
borderline   1   

addominalgia in quadro di marcata coprostasi   1   

addominalgia, disordini dell'alvo e dispepsia   1   

agitazione dopo cambio tp   1   

algia anca sx in pz con lieve coxartrosi 1     

algia arti inferiori, IRC 1     

algia arto inf sx e riferite tachicardia e cardiopalmo 1     

algia arto inferiore dx   1   

algia caviglia e gamba dx in esiti di intervento chirurgico 1     

algia dito con artrosi interfalangea 1     

algia ed edema caviglia dx atraumatica in pz con sospetto LES 1     

algia emitorace sx e tosse 1     

algia piede dx   1   

algia polso destro in esiti di frattura EDR 1     

algia polso dx 1     

algia rachide cervicale 

1     
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algia rachide lombare dopo sforzo 1     

algia scapolare e spalla dx 1     

algia spalla dx 1     

algia spalla dx in pz con verosimile displasia epifisi prossimale omero dx   1   

algia spalla dx in quadro di grave artrosi e modesto emartro 1     

algia spalla sin 1     

algie della parete addominale di verosimile origine muscolo fasciale   1   

algie della regione inguinale sx da verosimile contrattura muscolare 

  1   

allontanatosi 17 13   

appendicite acuta   1   

artrite acuta gottosa   1   

artrosi e dolore polso destro atraumatico 1     

artrosi polso dx   1   

artrosinovite ginocchio des 1     

artrosinovite ginocchio dx   1   

artrosinovite ginocchio sin 1     

artrosinovite ginochio dx in pz con lesione meniscale   1   

ascessi cutanei regione pubica 1     

ascesso appendicolare retrocecale   1   

ascesso inguinale sx   1   

astenia arti inferiori in pluripatologica   1   

astenia da sospetta epatopatia   1   

borsite gomito sin 1     

bottone osseo clavicola dx, febbricola e algia mammelle   1   

bronchite 1     

bronchite acuta   1   
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cardiopalmo anamnestico   1   

cardiopatia ipertensiva e insufficienza M in fase di iniziale scompenso   1   

cefalea 2 4   

cefalea in cefalalgica, epigastralgia in gastrite cronica   1   

cefalea in iperteso   1   

cefalea muscolo tensiva   2   

cervicalgia in pz policontuso 1     

cervicalgia riacutizzata, rettorraggia senza anemizzazione   1   

cervicobrachialgia post traumatica   1   

cervicobrachialgia sin 1     

cervicobrachialgia sx 1     

cervicobrachialgia sx in pz con artrosi cervicale 1     

cervicobrachialgia sx in pz con scoliosi ed artrosi cervicale   1   

cisti ghiandola del Bratolini in fase di ascessualizzazione   1   

cisti sebacea perianale 1     

cisti sebacea suppurata 1     

cisti sebacea suppurata cuoio capelluto   1   

cisti sebacea suppurata fianco sx   1   

cisti sebacee al volto flogosi suppurativa 1     

cistite 1     

cistite acuta 1     

cistite, crisi ovulatoria 1     

cistopielite dx 
  1   

colica addominale   2   

colica addominale anamnestica, possibile intolleranza glucidica   1   

colica addominale di sospetta natura emotiva 1     

colica biliare   1   

colica renale dx   2   

colica renale sx   1   
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colica salivare dx 1     

colpo di frusta    1   

congiuntivite 1     

congiuntivite bilaterale   1   

controllo emocromo in policitemia 1     

contusione emitorace dx   1   

contusione gamba des 1     

contusione rachide e gamba sx   1   

contusione spalla sx, gluteo sx e rachide lombosacrale 1     

contuso abrasioni ginocchio e polso sx 1     

coprostasi 2 1   

coprostasi in pz con diverticolite   1   

corpo estraneo bordo palpebrale superiore os 1     

corpo estraneo corneale dx   1   

corpo estraneo corneale sin 1     

corpo estraneo ritenuto 5° dito mano sx   1   

corpo estraneo sottocutaneo 2°dito mano dx   1   

coxalgia bilaterale 1     

coxalgia dx 1     

coxalgia dx in pz con coxartrosi 1     

crisi d'ansia 1     

crisi emorroidaria   1   

crisi ipertensiva   1   

crisi ipertensiva, tappo di cerume   1   

decadimento generale   1   

dermatite 1     

dermatite acneica del volto 1     

dermatite ai piedi 1     

dermatite da contatto alle ascelle   1   

dermatite eczematosa coscia dx 1     

dermatite mani 1     
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dermatite orticarioide 1     

dermatite orticarioide al volto   1   

dermatite verosimilmente da farmaci   1   

diarrea 1     

dispepsia, epigastralgia intermittente 
  1   

dispnea in corso di definizione diagnostica   1   

dispnea soggettiva   1   

distrazione muscolare 1     

distrazione muscolare arto sup dx   1   

disuria in pz con stenosi uretrale   1   

dolore addominale di tipo colico 1     

dolore alla base del torace dx in pz con pregressa frattura costale   1   

dolore arto superiore dx da pregresso trauma   1   

dolore base emicostato dx a verosimile genesi di parete   1   

dolore calcaneare dx 1     

dolore di parete emitorace posteriore sx   1   

dolore gamba sx 1     

dolore in fossa iliaca dx   1   

dolore in regione sottomandibolare   1   

dolore precordiale aspecifico   1   

dolore toracico aspecifico 1 1   

dolore toracico aspecifico in corso di stress psichico   1   

dolore toracico da verosimile GERD   1   

dolore toracico parietale   2   

dolori addominali e coprostasi 1     

dolori lombari a des 1     

dorsalgia     1 

ecchimosi arti inferiori in trombocitemia non indagata   1   

edema emivolto sx da ieri sera 1     

ematoma atraumatico metatrsale dx 1     
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ematoma organizzato alla coscia des   1   

ematoma popliteo sx in pz in TAO   1   

ematoma post traumatico polpaccio sx 1     

ematoma rifornito gamba sx in pz con fissatore esterno per frattura 
biossea   1   

emicrania    1   

emorraggia post estrazione dentaria in pz in tp con warfarin   1   

epididimite dx 1     

epigastralgia   2   

epigastralgia da coprostasi 1     

epigastralgia e cefalea 1     

epigastralgia in pz con sdr ansiosa   1   

epigastralgia, dorsalgia   1   

episodio febbrile in pz con ulcera da decubito sacrale e sdr da 
allettamento 1     

episodio pre sincopale di sospetta origine emotiva 
  1   

episodio sincopale in corso di gastroenterite   1   

eritema del volto di ndd 1     

esiti di frattura scomposta pretrocanterica femore dx   1   

esiti di polmonite 1     

esiti di trauma da schiacciamento 2°dito mano dx 1     

esiti di trauma da schiacciamento piede sx 1     

esiti di trauma distorsivo caviglia sx 1     

esiti di trauma distorsivo tibio tarsica sx 1     

esiti trauma contusivo distorsivo ginocchio sx 1     

esiti trauma distorsivo ginocchio dx 1     

esiti trauma distorsivo ginocchio sin 1     

faringotracheite   1   

febbricola ed esantema rubeolico 1     

fecaloma in sospetto sanguinamento vaginale   1   



68

ferita a lembo 3°dito mano sx   1   

ferita avambraccio sx   1   

ferita con disepitelizzazione traumatica gamba des 1     

ferita da punta palmo mano sx   1   

ferita da taglio dorso mano in fase di guarigione 1     

ferita di moto sega mano sx 1     

ferita infetta 5°dito piede in pz diabetico   1   

ferita lacera mano dx   1   

ferita lacero contusa 1°dito mano dx   1   

ferita lacero contusa 3°dito mano sx con segni di f logosi 1     

ferita lacerocontusa mano dx   1   

flemmone ascellare des e verosimile glossite da candida 1     

flogosi alte vie aeree 1     

flogosi delle prime vie aeree 1     

flogosi sottocutanea arto inferiore dx 1     

flogosi vescico-prostatica   1   

focolaio broncopolmonitico paracardiaco dx   1   

frattura 2° dito mano sx   1   

frattura 5° metatarso piede sx, contusione cranica e ginocchio dx con 
ematoma   1   

frattura base 5°metatarso   1   

frattura base 5°metatarso piede sx   1   

frattura composta falange prossimale 5°dito piede s x 1     

frattura costale   1   

frattura diafisaria perone dx   1   

frattura L5 verosimilmente su base porotica   1   

frattura malleolo peroneale sx   1   

frattura polso dx   1   

frattura radio distale sx 
  1   

frattura spiroidale falange prossimale 5°raggio man o dx   1   

gastroenterite di verosimile natura virale 1     
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gonalgia des in gonartrosi 1     

gonalgia des in recente impianto PTG (protesi) 1     

gonalgia dx 2 1   

gonalgia dx con tendinite della zampa d'oca   1   

gonalgia dx da sospetta meniscopatia   1   

gonalgia laterale atraumatica da sospetta lesione meniscale laterale 1     

gonalgia post traumatica dx in px con diffusa sofferenza legamenti 
collaterali   1   

gonalgia sin 1 1   

gonalgia sinistra da verosimile tendinite sottorotulea 1     

gonalgia sx 1     

gonalgia sx in sospetto lesione meniscale 1     

gonalgia sx si base artrosica   1   

gonartrosi sx 1     

granuloma cutaneo su cicatrice da recente accesso laparosc per 
asportazione cisti ovarica       

infezione 1° dito mano dx 1     

infezione genitale con iniziale cistite 1     

infrazione costale emitorace sx clinica senza segni di frattura ai raggi   1   

infrazione falange distale 1°dito mano dx   1   

iniziale scompenso cardiaco   1   

instabilità posturale da sospetto TIA in cerebrovasculopatico cronico   1   

intolleranza al mezzo di sintesi 1     

inviato in PS per osservazione clinica dopo RM in pz con metastasi 
cerebrali   1   

iperemia congiuntivale 1     

iperemia congiuntivale sin 1     

iperpiressia da addensamento polmonare dx   1   

iperpiressia da verosimile infezione vie urinarie 1     
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ipertrofia follicolare congiuntivale tarsale 1     

lesioni pustolose agli arti con verosimile borsite settica gomito sx 1     

lesioni vescicolari gamba dx 1     

lieve gonalgia sx post traumatica con sospetto minimo risentimento 
legamento collaterali 1     

lombalgia 1 1   

lombalgia da sforzo 1     

lombalgia sx 

1     

lombosciatalgia des 1     

lombosciatalgia dx 1 1   

lombosciatalgia dx recidivante   1   

lombosciatalgia resistente a FANS 1     

lombosciatalgia sin   1   

mastite   1   

mastodinia in corso di allattamento 1     

mestruazione dolorosa 1     

mialgia quadricipite dx 1     

micosi intermammaria 1     

modesta flogosi dorso piede dx da pregressa puntura di scorpione 1     

morso di zecca cute spalla dx 1     

nausea e addominalgia in pz con coprostasi   1   

nausea e malessere da verosimile risentimento gastrico   1   

neoformazione mammella dx di n.d.d.   1   

nodulo mammario des in corso di definizione diagnostica 1     

non corpo estraneo (esiti di morso di zecca) 1     

non ripassa dopo consulenza 1     

non torna dopo la consulenza   1   

odontalgia 2     

oligoartrite simmetrica acuta dei polsi   1   
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onicodistrofia 1°dito piede sx 1     

onicogrifosi bilaterale 1° dito piede   1   

orticaria acuta 1     

orticaria di ndd   1   

orticaria ricorrente 1     

otalgia da verosimile tappo di cerume 1     

otalgia dx   1   

otalgia, sublussazione atm 1     

otite esterna sin 1     

otite media acuta con microperforazione timpanica 1     

otite media esterna con condrite padiglione auricolare sx   1   

palpitazioni anamnestichi, probabili extrasistoli  1   

paresi periferica 7° nc sx 1     

parestesie e dolori arti inferiori   1   

parestesie emisoma sx di ndd   1   

periartrite spalla dx   1   

piccolo ematoma in esito e intervento   1   

plastica di ernia ombelicale al momento non complicata 1     

pregressa contusione emitorace sin 1     

pregressa frattura branca ileopubica des   1   

pregresso trauma distorsivo tibiotarsica des 
  1   

pregresso trauma oculare sin 1     

pregresso trauma polso dx 1     

pre-lipotimia di ndd   1   

prostatite acuta   1   

rachialgia cervicale 1     

rachialgia dorso lombare 1     

reazione locale a verosimile puntura d'insetto 1     

reazione locale da puntura d'insetto 1     

recidiva di diarrea 1     

recidiva di FA   1   
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recidiva di vertigine posizionale   1   

rettorraggia anamnestica   1   

rettorraggia in pz con emorroidi   1   

riacutizzazione BPCO   1   

riferita addominalgia in corso di ciclo mestruale 1     

riferiti sbalzi pressori   1   

rimozione punti di sutura 1     

ritardo mestruale in recente intervento di appendicectomia   1   

rottura di cisti tendinea 1     

sbalzo pressorio   1   

sdr dispeptica   1   

sdr dispeptica con GERD   1   

sdr vertiginosa periferica   1   

si allontana   2   

si allontana  1     

si allontana dopo essere stato mandato in oculistica (iperemia 
congiuntivale da verosimile c.e.) 1     

singhiozzo   1   

sintomatologia da uretrite   1   

sinusite acuta 1     

sospetta appendicite   1   

sospetta appendicite acuta   1   

sospetta dermatite da contatto avambraccio-polso dx 1     

sospetta erisipela impetiginizzata bilaterale in pz con insuff venosa 
cronica aaii   1   

sospetta infezione alte vie urinarie, verosimile secondaria 
anemizzazione da insufficienza renale ingravescente     1 

sospetta infrazione costale 7° costa   1   

sospetta lue primaria 1     

sospetta malattia reflusso gastro esofageo in fumatore 1     

sospetta otomicosi associata a otite media cronicizzata 1     
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sospetta periartrite scapolo-omerale dx 1     

sospetta periostite tibiale da sforzo 
1     

sospetta reazione avversa a nimesulide   1   

sospetto linfoma toraco addominale con compressione e trombosi 
cavale     1 

spalla sx dolorosa in pregresso recente trauma 1     

stiramento flessori polso dx 1     

stiramento muscolare coscia sx   1   

tappi di cerume ai cue 1     

tendinite acuta estensori dita avambraccio dx   1   

tenesmo e rettorraggia in verosimile stop a circa 13 cm dallo sfintere 
anale   1   

tenosinovite tendine d'Achille sx   1   

toracalgia aspecifica   1   

toracalgia in pz con BPCO e neoformazione polmonare di n.d.d.   1   

toracalgia in pz con pregressa sostitizione valvolare aortica   1   

toracoalgia di sospetta origine parietale 1     

torcicollo miogeno 1     

tosse di n.d.d. 1     

tosse in infezione delle alte vie aeree 1     

tosse persistente   1   

tosse persistente in fumatore 1     

tosse persistente in pz con pachipleurite destra e BPCO   1   

tossidermia da amoxi+ac.clavulanico   1   

trauma contusivo arto superiore dx   1   

trauma contusivo avanbraccio sx   1   

trauma contusivo da caduta accidentale gomito anca dx 1     

trauma contusivo del naso   1   

trauma contusivo distorsivo ifp 4° dito mano dx   1   
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trauma contusivo distorsivo polso sx   1   

trauma contusivo ed ematoma regione sovra scapolare dx 1     

trauma contusivo emitorace sx 1     

trauma contusivo femore anca sx   1   

trauma contusivo ginocchio sin 1     

trauma contusivo ginocchio sinistro spalla sx   1   

trauma contusivo ginocchio sx 1     

trauma contusivo ginocchio, mano, mento dx   1   

trauma contusivo mano dx   1   

trauma contusivo mano e polso sx 1     

trauma contusivo mano sx   1   

trauma contusivo rachide cervicale, naso e arti inferiore.Escoriazioni 
gambe   1   

trauma contusivo spalla dx 
1     

trauma contusivo spalla e arto inferiore sx   1   

trauma contusivo spalla e gomito sx 1     

trauma costale sx   1   

trauma cranico lieve, trauma indiretto rachide cervicodorsale   1   

trauma cranico minore   1   

trauma cranico non commotivo, plìolicontusione da caduta   1   

trauma da schiacciamento 2° dito mano sx   1   

trauma da schiacciamento dita mano des 1     

trauma da schiacciamento mano dx 1     

trauma da schiacciamento mano e polso dx   1   

trauma da schiacciamento non recente 2°dito mano dx 1     

trauma da schiacciamento piede dx   1   

trauma distorsivo 1° raggio mano sx   1   

trauma distorsivo caviglia dx   2   

trauma distorsivo caviglia sx 

1     
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trauma distorsivo caviglia sx con sospetta infrazione malleolo mediale   1   

  

trauma distorsivo con frattura diafisaria del peroneo e diastasi pinza tibio 
astragalica   1   

trauma distorsivo ginocchio artrosico   1   

trauma distorsivo ginocchio dx con risentimento meniscale in 
trattamento 

1     

trauma distorsivo ginocchio sin 
1     

trauma distorsivo gomito dx 
  1   

trauma distorsivo piede des   1   

trauma distorsivo piede sx   1   

trauma distorsivo polso des 1     

trauma distorsivo rachide cervicale 2 2   

trauma distorsivo rachide cervicale e distrazione muscolare spalla e 
coscia dx   1   

trauma distorsivo tibio tarsica dx 1     

trauma distorsivo tibio tarsico sx   1   

trauma distorsivo tibiotarsica sx con distrazione del legamento 
collaterale mediale   1   

trauma distorsivo tibiotarsico dx   1   

trauma distorsivo-distrattivo spalla dx   1   

trauma emicostato dx   1   

trauma emitorace sin 1     

trauma ginocchio sx 
1     

trauma indiretto del rachide cervicale 

  1   

trauma mano dx 

  1   
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�

trauma pregresso avampiede 

1     

trauma sacrale   1   

trauma toracico chiuso con sospette infrazioni costali   1   

trauma toracico con sospetta infrazione costale   1   

  

traumatismo mano des 1     

tumefazione caviglia dx   1   

tumefazione dolente in corrispondenza polso e mano dx   1   

ustione di 2° dito mano dx 1     

varicella 1     

verosimile cefalea muscolo tensiva   1   

verosimile cistite 1 1   

verosimile colica renale dx 1     

verosimile crisi di panico 1     

verosimile edema allergico palpebrale 1     

verosimile gastroenterite virale 1 1   

verosimile infezione vie urinarie 1     

verosimile infrazione clinica ultime coste emitorace sx   1   

verosimile virosi 1     

verosimile virosi gastrointestinale 1     

verosimile VPPB   1   

vertigini soggettive 1     

virosi alte vie respiratorie 1     

VPPB   1   

   

Totale complessivo 219 243 3 


